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2. Praambel

Dieses Dokument ist in dem Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) des IMC-Priflabors
verankert.

2.1 Akkreditierung

2.1.1 Seit September 2009 werden elektronisch-erfasste mechanisch-technologische
Messungen in dem IMC-Priflabor durchgefiihrt. Im September 2012 wurde die
Akkreditierung beantragt und im Janner 2014 die Erstbegutachtung von
Akkreditierung Austria nach der Norm ISO/IEC 17025 unter der Prifstellenummer
0350 — 23/24 Janner 2014 durchgefiihrt. Die Akkreditierung des Labors ist fur April
2014 vorgesehen.

2.1.2 Damit werden die akkreditierten Priifungen in der Preisliste mit ,AP*, bzw. die nicht
akkreditierten Prifungen in der Preisliste mit ,NAP“ gekennzeichnet.

2.2 Priafungen

Ausfuhrliche Arbeitsanweisungen und Geratedokumentationen bilden die Grundlage fir die
Durchfihrung der einzelnen Prifungen im IMC-Priuflabor. Auf Wunsch kann der
Auftraggeber diese Dokumentationen einsehen oder wéhrend den Prifungen anwesend
sein. Es werden keine Kopien von Arbeitsanweisungen und Geratedokumentationen
abgegeben.

2.3 Urheberecht

2.3.1 Das IMC-Priiflabor behélt tber die Firma IMC Extrudertechnology GmbH an den
von ihm erbrachten Leistungen, soweit sie urheberrechtlich sind, das Urheberrecht.

2.3.2 Der Auftraggeber darf die im Rahmen des Auftrags erbrachten Leistungen nur fir den
Zweck verwenden, fir den sie vereinbarungsgemal’ bestimmt sind.

2.3.3 Eine dartber hinausgehende Weitergabe von Prifergebnissen (wie z. B.:
Einzelatteste, Pruf- und/oder Untersuchungsberichte, usw.) an Dritte, eine andere Art
der Verwendung oder Textdnderung ist dem Auftraggeber ausschlie3lich nur mit
Einwilligung des IMC-Priflabors gestattet. Damit kbnnen zweckmafige Kopien neu
und kostengunstig erstellt werden.

2.3.4 Im jeden Fall, sind Vervielfaltigungen nur im Rahmen jedes vorgesehenen
Verwendungszwecks gestattet.

3. Laborpreisliste und Preisklausel

3.1 Samtliche Preise gelten gemalR der jeweiligen aktuellen Preisliste. Die Preise
entsprechen der Kostenlage zum Zeitpunkt der Auftragsiibernahme. Andern sich die
Faktoren, so werden die Preise bis zum Betrag der tatsachlich entstanden
Mehrkosten erhoht.

3.2 Daneben kdnnen dokumentierte Nebenkosten und Auslagen in tatsachlicher Hohe
in Rechnung gestellt werden.
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3.3  Auch die Mehrwertsteuer wird in der bei Auftragserteilung gesetzlich bestimmten

3.4

Hohe der Vergitung zugeschlagen (die gelisteten Preise enthalten nicht die
Mehrwertsteuer).

Mit Ausnahme der Erganzungen oder Nacherprobungen, betragt der
Mindestauftragswert € 30,00.

4. Probenanlieferung

4.1 Verpackung und Versand

41.1

4.1.2

4.1.3
41.4

4.1.5

Die zu untersuchenden Proben kénnen wahrend unseren Labor6ffnungszeiten,
Montag bis Freitag 07.00-15.30 Uhr ohne Voranmeldung dem Laborpersonal
Ubergeben werden. AuBerhalb der Offnungszeiten koénnen die Proben nach
Absprache Ubergeben oder im daflr vorgesehenen Container im Bereich des
Laboreingangs deponiert werden. Wir weisen darauf hin, dass die Verantwortung fir
die Proben bis zur Ubernahme durch das Laborpersonal beim Auftraggeber liegt. Alle
Proben sind durch den Auftraggeber mit folgenden Angaben zu versehen:

Name des Auftraggebers, vollstandige Adresse und Telefonnummer

Art des Probematerials (Maf3, Werkstoff, Probennummer/Code)

Objekt und Entnahmestelle der Probe; Entnahmedatum der Probe

Wichtige technologische Angaben (Warmebehandlung, SchweilRung, usw.)
Prufauftrag (sowie als ,AP“ oder ,NAP“) und Prifumfang (mit Normen- und
Priufverfahrensreferenz)

Schriftliche Bestellung

Unterschrift des Auftraggebers

4333810

43

Zusatzlich, ist der Auftraggeber dazu angehalten, entsprechend der
Verpackungsverordnung vorgesehene Materialien zu verwenden. Im Normalfall
werden die bei Anlieferung verwendeten Behélter und Materialien bei der
Rucksendung wiederverwendet.

Die Anlieferung der Ware hat frachtfrei zu erfolgen, die Rucklieferung erfolgt unfrei.
Eventuell entstehende Entsorgungskosten, die durch unvorschriftsmafige
Verpackung oder Materialien anfallen, werden dem Auftraggeber zum
Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.

Die Gefahr des zuféalligen Untergangs geht auf den Auftraggeber Uber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfihrende Person Ubergeben worden ist oder
zwecks Versand die Firma IMC Extrudertechnology GmbH verlassen hat, und zwar
unabhangig davon, ob die Versendung vom Erfillungsort erfolgt und wer die
Frachtkosten tragt.

4.1.6 Nach der Ergédnzung der Prifung, sind die Restteile von Proben sowie das

eventuellen Restmaterial 6 Monate bei dem IMC-Priflabor zu aufbewahren.

4.2 Gewaéhrleistung

4.2.1 Soweit unser Auftraggeber gegentber Dritten eine Gewahrleistung Gbernimmt, ist die

Ubernahme einer Gewahr durch uns ausgeschlossen.
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4.2.2 Entscheidend fur den vertragsgeméalen Zustand des von uns gepriften Probenmaterial
ist der Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens der
Zeitpunkt des Verlassens unseres Hauses.

4.2.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche Lieferungen unverziglich auf Mangel zu
Uberprufen. Beanstandungen wegen unvollsténdiger oder unrichtiger Lieferung oder
erkennbarer Mangel - bei Kaufleuten: offensichtliche Mangel - sind unverziglich,
spatestens 7 Tage nach Empfang schriftich mitzuteilen. Eine Haftung danach ist
ausgeschlossen.

4.2.4 Jegliche Haftung entféllt, wenn der Auftraggeber ohne unsere Zustimmung Eingriffe
vornimmt und nicht auszuschlief3en ist, dass der Mangel hierauf zuriickzufiihren ist.

4.2.5 Samtliche Anspriche gegen uns, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjahren
spatestens sechs Monate nach Gefahriibergang auf den Auftraggeber, wenn nicht die
gesetzliche Verjahrungsfrist kiirzer ist. Diese Frist ist eine Verjahrungsfrist und gilt auch
fir Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus
unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

5. Auftragserrichtung

5.1 Die Annahme des Auftrags sowie muindliche oder telefonische Vereinbarungen,
Zusicherungen oder Nebenabreden bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch das Pruflabor der Firma IMC Extrudertechnology GmbH.

5.2 Der Gegenstand des Auftrags wird nach Eingang mit SAP registriert und dokumentiert
und dem Kunden gegeniber schriftlich bestétigt. Eventuelle Abweichungen werden
dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

5.3 Der Auftrag wird entsprechend der gultigen Grundsatze, Richtlinien und Normen
ausgefiihrt. Weitere Aspekte - wie Besonderheiten und Wiinsche - sind uns spatestens
bei der Auftragsvergabe mitzuteilen.

5.4 Rahmenauftrdge werden gemeinsam mit dem Kunden spezifisch definiert und auch
vertraglich fixiert.

5.5 Der Auftraggeber darf der Firma IMC Extrudertechnology GmbH keine Weisungen
erteilen, die deren tatsachliche Feststellung oder das Ergebnis ihrer Prifung
verfalschen konnten.

6. Lieferfristen, Unterfristen und Liefertermine

6.1 Die angegebenen Lieferfristen beginnen mit dem jeweiligen Auftragseingang, jedoch
nicht vor vollstandiger Klarung der Einzelheiten des Auftrags- bzw. der Bereitstellung der
von Seiten des Auftragsggebers bereitzustellenden Unterlagen, wie z.B. Zeichnungen
etc. Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn dieses ausdriicklich zugesichert sind.

6.2 Verzogerungen, die wir nicht zu vertreten haben - insbesondere Falle hoherer Gewalt -
und Verzdgerungen bei Lieferanten und Kooperationspartnern hemmen die Lieferfrist.
Entsprechend geraten wir mit dem Verstreichen eines zugesicherten Liefertermins nicht
in Verzug. Wird durch die genannten Umstande die Lieferung oder Leistung unmdglich
oder unzumutbar, so werden wir von der Lieferverpflichtung frei.

6.3 Falls wir in Verzug geraten, kann der Auftraggeber nach Ablauf einer uns gesetzten
angemessenen Frist insoweit vom Auftrag zurticktreten, als die Ware bis zum Fristablauf
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nicht als versandbereit gemeldet ist. Schadensersatzanspriiche aus einer verzdgerten
Lieferung kann unser Auftraggeber nicht geltend machen.

6.4 Die Firma IMC Extrudertechnology GmbH ist zu Teillieferungen sowie Teilrechnungen
berechtigt.

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar.

7.2 Die Zahlung wird nach Erbringung der Leistung fallig. Rechnungen sind am Tage der
Félligkeit netto, ohne Abziige zu zahlen. Etwaige Bankgebiihren gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

7.3 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen des Auftraggebers sind nur zuldssig, soweit
diese unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

7.4 Leistungsverweigerungs- und Zuriickhaltungsrecht des Auftraggebers sind in jedem Fall
ausgeschlossen.

7.5 Bei Uberschreiten der Zahlungsfrist werden Verzugszinsen in Hohe des bankiblichen
Zinssatzes fir Kontokorrentkredite in Rechnung gestellt.

8. Archivierung

Einzelatteste und Untersuchungsberichte werden zusammen mit den entsprechenden
Arbeitsunterlagen wahrend 5 Jahren in dem Archiv des IMC-Priflabors aufbewabhrt.

9. Schweigepflicht und Vertraulichkeit

9.1 Schweigepflicht

9.1.1 Die Firma IMC Technology GmbH ist in gleicher Weise verpflichtet, alle ihr
zugéanglich gemachten Unterlagen, Daten und Informationen, die ihr im Rahmen der
Auftragsabwicklung anvertraut oder sonst bekannt geworden sind, vertraulich zu
behandeln. Diese dirfen weder ganz noch teilweise Dritten direkt oder indirekt
zuganglich gemacht werden. Die Pflicht zur Verschwiegenheit umfasst alle nicht
offenkundigen Tatsachen.

9.1.2 Diese Schweigepflicht gilt auch fur alle im Priflabor der Firma IMC
Extrudertechnology GmbH mitarbeitenden Personen.

9.2 Vertraulichkeit

Im Interesse unserer Kunden werden Informationen Uber die dabei gewonnen Erkenntnisse
absolut vertraulich behandelt. Ohne Zustimmung des Auftraggebers werden keine
Informationen (ber Prifungen, Prifergebnisse oder Untersuchungsberichte an Dritte
weitergegeben.
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10. Haftung

10.1 Die Firma IMC Extrudertechnology GmbH haftet fir Schaden - gleich aus welchem
Rechtsgrund - nur dann, wenn sie bzw. ihre Mitarbeiter die Schaden durch
mangelhafte Auftragsdurchfiihrung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben.
Alle dartiber hinausgehenden Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen.
Dies gilt auch fur Schaden, die bei der Nachbesserung entstehen oder aufgrund
unverbindlicher Empfehlungen.

10.2 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung unsere Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

10.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berthrt nicht die Gltigkeit der tbrigen.

11. Beanstandung

Beanstandungen sind der IMC-Prifstelle innerhalb von 30 Tagen ab Eingang des
Untersuchungsberichtes schriftlich mitzuteilen.

12. Geltungsbereich und Gerichtsstand

12.1 Geltung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Abwicklung der durch das IMC-Pruflabor
angebotenen Leistungen wie es folgt:

12.1.1 Vertrage werden ausschlie3lich zu den nachstehenden Bedingungen abgeschlossen.
Entgegenstehende Bedingungen des Bestellers werden nicht Vertragsbestandteil.
Dies gilt auch dann, wenn wir lhnen nicht ausdrticklich widersprechen.

12.1.2 Wird von der einen oder anderen Bestimmung unserer Bedingungen abgewichen
oder eine Bedingung nicht angewandt, werden die Gbrigen dadurch nicht hinfallig und
Bedingungen des Bestellers dadurch nicht anerkannt.

12.1.3 Diese Bedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Rechtsgeschéfte, gleich ob sie
nochmals vereinbart werden oder nicht.

12.2 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfillungsort

12.2.1 Gerichtsstand fir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ist das fur den Sitz des Verkaufers ortlich zustandige Osterreichische
Gericht. Der Verkaufer kann jedoch auch das fur den Kaufer zustandige Gericht
anrufen.

12.2.2 Die Parteien kdnnen auch die Zustandigkeit eines Schiedsgerichtes vereinbaren.
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12.2.4 Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen
Warenkauf vom 11.04.1980, BGBI. 1988/96.

12.2.5 Fur Lieferung und Zahlung gilt als Erfillungsort der Sitz des Verkaufers, auch dann,
wenn die Ubergabe vereinbarungsgeman an einem anderen Ort erfolgt.

Unternehmensidentifikation:

IMC Extrudertechnology GmbH
Werk VI StralRe 57
8605 Kapfenberg
03862/33 400-247
0664/88 42 62 78
03862/33 066
anmeldung@imc-technology.at
www.imc-technology.at
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